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移动 互联 网 时 代 媒 介 依 存 的 新 表现 及 应 对 策略 


摘 要 : 移动 互联 网 时 代 下 ， 电 子 信 息 媒介 构建 的 瞬间 使 每 一 个 人 相互 连接 。 移 动 终端 的 智能 化 发 展 使 得 信息 传播 互动 性 逐 
步 增强 ,将 人 们 对 媒介 的 依赖 推 向 一 个 新 的 高 度 。 避 免 对 媒介 产生 过 度 依赖 在 这 个 时 代 下 显得 极其 重要 。 
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自 大 众 传播 时 代 开 始 ， 人 们 就 以 不 同 的 姿态 在 接触 
和 使 用 媒介 ， 互 联网 的 发 展 ， 使 充斥 着 尖端 技术 的 纷繁 
媒介 迅速 席卷 全 球 。 网 络 环境 的 日 益 完 善 ， 使 得 各 类 互 
联网 应 用 的 需求 被 激发 ， 移 动 互 联网 在 一 定 程度 上 塑造 
了 一 个 全 新 的 社会 生活 形态 。 置 身 于 庞大 的 信息 海洋 之 
中 ， 人 们 越 来 越 倾 向 于 依赖 媒介 ， 对 媒介 逐渐 表现 出 过 
度 的 工具 性 依赖 。 
1. 移动 互联 网 时 代 的 来 临 与 发 展 
1.1 移动 互联 网 的 特点 
1.1.1 移动 终端 的 智能 化 

互联 网 时 代 下 ,移动 终端 主要 以 智能 手机 .pad 为 代表 ， 
其 中 ， 智 能 手机 融合 了 电话 、 电 脑 、 电 视 、 上 照相、 摄影 、 
定位 等 功能 于 一 体 ， 成 为 移动 终端 主体 ，“ 人 手 一 部 手机 ” 
渐 成 现实 。 高 度 移动 性 和 便捷 性 的 移动 终端 ， 使 信息 传播 
极为 方便 ， 在 此 基础 上 ， 产 生出 一 种 特殊 的 经 济 模式 一 一 
媒体 经 济 ， 换 种 说 法 也 被 称 为 注意 力 经 济 ， 这 一 种 经 济 形 
态 中 眼球 资源 是 最 短缺 的 资源 。 移 动 智能 终端 随时 随地 服 
务 的 特点 恰好 填补 了 人 们 坐 地 铁 、 等 公交 等 时 间 空 阶 ， 通 
过 吸引 受众 在 间 鞭 的 、 非 连续 性 的 和 零散 的 时 间 段 内 的 注 
意 力 的 方式 获取 经 济 收入 ， 从 而 创造 出 “离散 眼球 经 济 ”。 
1.1.2 信息 传达 的 即时 性 与 互动 性 

互联 网 时 代 ， 沟 通 人 际 传播 和 大 众 传播 的 两 级 传播 
模式 已 难以 概括 如 此 复杂 的 网 络 化 传播 形态 。“ 以 全 球 
的 海量 信息 为 背景 的 网 络 传播 ， 海 量 参 与 者 为 其 对 象 ， 
而 这 些 参 与 者 同时 也 是 信息 的 接收 与 发 布 者 ， 并 在 任何 
时 间 任 何 地 点 都 能 够 对 信息 做 出 一 定 的 反馈 ”。 在 当下 ， 
信息 传播 速度 快 、 时 效 强 、 限 制 少 ， 受 众 资 源 又 因 手 机 
用 户 数量 的 庞大 而 极 大 丰富 ， 客 观 上 增加 了 交流 频率 、 
扩大 了 交流 内 容 ， 媒 介 依 存 症 逐渐 滋生 。 
1.1.3 应 用 平台 的 便捷 性 
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往往 会 出 现 别 的 干扰 ， 导 致 时 间 的 浪费 ; “应 用 ”的 出 
现 则 简化 了 信息 查找 过 程 ， 打 开 “ 应 用 ”就 能 直接 获取 
内 容 ， 它 的 盛行 使 得 受众 习惯 得 到 固化 ， 专 业 化 服务 亦 
使 得 特定 品牌 成 为 受众 的 特殊 依赖 。 
1.2 移动 互联 网 时 代 的 来 临 

移动 互联 网 之 所 以 可 以 被 定义 为 一 个 时 代 ， 并 不 是 
说 它 创造 了 更 多 信息 ， 而 是 说 人 与 信息 之 间 原 有 的 二 次 
关系 被 它 改变 了 ， 互 联网 尤其 是 移动 互联 网 的 发 展 使 得 
空间 距离 消失 ， 人 们 逐渐 成 为 信息 的 一 部 分 。 在 这 个 时 
代 到 来 之 前 ， 人 和 信息 是 分 开 的 ， 人 们 在 获取 自己 所 需 
信息 的 时 候 往 往 要 付出 很 多 精力 。 但 当下 ， 人 们 可 以 轻 
松 捕 获 所 需 信 息 ， 信 息 传 播 渠 道 被 拓宽 ， 信 息 选 择 的 自 
主 性 也 不 断 增 强 。 
2. 移动 互联 网 时 代 下 媒介 依存 的 新 表现 及 影响 
2.1 媒介 依存 的 内 涵 

在 《传播 学 教程 》 一 书 中 ， 郭 庆 光 学 者 是 这 样 定义 
“媒介 依存 证 ”的 : 过 度 地 沉 酒 媒介 而 无 法 自拔 ; 任何 
价值 和 行为 选择 必须 从 媒介 中 寻找 一 定 的 根据 ; 满足 于 
与 媒介 中 的 虚拟 社会 互动 而 回避 现实 生活 中 的 社会 互动 
孤独 和 自 闭 的 社会 性 格 等 。 移 动 互联 网 背景 下 ， 媒 介 高 
度 发 达 ， 人 们 逐渐 将 媒介 使 用 当 作 完成 自身 社会 化 的 重 
要 手段 ， 媒 介 依存 日 益 显 现 。 
2. 2 媒介 依存 的 新 表现 

当下 ， 人 们 的 需求 在 媒介 中 比较 容易 获得 且 能 够 得 
到 持久 满足 ， 人 们 逐渐 形成 习惯 。 当 下 ， “媒介 依 存 症 ” 
的 新 表现 主要 有 以 下 三 点 。 
2.2.1 社交 异化 ， 价 值 的 选择 更 加 受到 网 络 影响 

所 谓 社 交 蜡 化 ， 是 指使 用 者 满足 于 与 媒介 的 虚拟 
社会 互动 ， 将 大 量 的 时 间 花 费 在 网 络 上 ， 从 而 忽略 了 现 
实生 活 。 有 数据 显示 : 在 中 国境 内 ， 手 机 网 民 上 网 使 用 


“应 用 ”通常 被 称 为 APP， 即 软件 ， 这 些 “ 应 用 ” 
也 被 称 为 “客户 端 ”。 当 下 ， 几 乎 每 台 移 动 智能 终端 设 
备 都 拥有 “应 用 商店 ”， 用 户 根据 自己 的 需要 下 载 不 同 
的 软件 ，“ 应 用 ”简化 了 获取 信息 的 路 径 ， 在 客户 端 风 
靡 之 前 ， 人 们 通常 需要 运用 www 或 者 wap 浏览 需 查 找 信 
息 , 输入 网 址 , 再 逐步 获取 所 需要 的 内 容 , 在 这 一 过 程 


最 多 的 三 个 领域 截至 2015 年 底 分 别 是 社交 网 络 、 搜 索 
平台 以 及 电子 商务 ， 访 问 量 最 高 的 网 址 分 别 是 qq.com 
和 weixin.qq.com，qq 与 微 信 的 访问 量 所 占 比 例 分 别 达 到 
30.34% 和 11.95%。 当 下 ， 社 交 媒 体 的 膨胀 让 更 多 的 人 倾 
向 于 释放 自己 在 现实 生活 中 所 承受 的 压力 ， 绥 解 各 类 紧 
张 情 绪 ， 越 来 越 多 的 人 热衷 于 在 网 络 上 寻求 帮助 ， 对 事 
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物 的 看 法 也 更 容易 受到 网 络 的 影响 ， 从 而 使 自身 原 有 的 
态度 立场 发 生 改 变 。 
2.2.2 浅 阅 读 现象 越发 盛行 ， 对 问题 的 探讨 浅 尝 斩 止 

麦克 卢 汉 说 : “印刷 媒介 使 人 养 成 了 线性 的 、 因 果 
联系 的 、 理 性 的 思维 方式 ， 但 却 使 人 不 能 立体 地 、 复 合 
地 认识 和 思考 ; 而 在 另 一 方面 ， 使 用 冷媒 介 电 子 媒 介 则 
更 多 地 需要 人 们 主动 参与 ， 发 挥 其 丰富 的 想象 力 ， 由 此 
让 人 的 思维 方式 变 得 更 加 灵活 全 面 、 不 拘 一 格 。” 当 下 ， 
媒介 的 强大 信息 量 大 大 弱化 了 原 有 的 难度 ， 使 得 媒介 使 
用 者 的 判断 力 、 思 考 力 大 幅 减 弱 。 阅 读 时 间 的 压缩 使 得 
人 们 越发 热衷 于 消费 即时 、 肤 浅 、 娱 乐 性 强 的 快餐 文化 ， 
拒绝 深刻 ， 疲 于 思考 ， 上 断章取义 ， 使 得 浅 阅读 越发 成 为 
现代 人 的 “ 硕 疾 ”。 
2.2.3 生活 规律 被 打破 ， 拖 延 症 成 为 媒介 依存 并 发 症 

媒介 的 蓬勃 发 展 极 大 地 开阔 了 人 们 的 视野 ,“ 夜 猫 族 ” 
的 出 现在 某 些 程度 上 可 以 说 是 媒介 依存 的 产物 ， 网 络 上 经 
常 看 得 到 人 调侃 “ 干 正事 儿 的 时 候 越 发 疲惫 ， 一 旦 拿 起 手 
机 ， 满 血 复活 。” 随 着 媒介 使 用 的 深入 ， 拖 延 似 乎 成 为 了 
生活 的 常态 ，“ 我 刷 会 儿 微 博 再 做 这 个 ”“ 我 看 个 动态 再 
说 ”， 而 更 多 的 人 甚至 造就 了 一 种 “你 只 是 在 朋友 圈 很 努 
力 ”的 请 稽 现象 ， 终 而 复 始 ， 最 终 计 划 要 完成 的 事情 也 只 
能 付 诸 东 流 ， 拖 延 症 成 为 了 媒介 依存 的 并 发 症 。 
3. 媒介 依存 的 应 对 策略 

媒介 的 发 展 已 经 成 为 不 可 阻挡 的 潮流 ， 而 由 媒介 依 
存 所 产生 的 危害 也 不 容 小 靓 ， 当 下 ， 该 如 何 正 确 防范 显 
得 刻不容缓 。 
3. 1 提高 媒介 素养 ， 培 养 良 好 使 用 习惯 

1992 年 ， 美 国 媒体 素养 研究 中 心 曾 这 样 定义 媒介 素 
养 一 一 “媒介 素养 指 的 是 人 们 面 对 各 类 媒体 信息 时 所 反 
映 出 来 的 选择 、 理 解 、 质 疑 、 评 估 、 创 造 、 生 产 以 及 思 
辩 的 能 力 。” 如 今 ， 媒 介 技 术 充 分 发 展 ， 媒 体 已 经 自 媒 
体 化， 在 媒体 利用 上 ， 每 个 人 都 处 于 平等 地 位 ， 于 是 信 
息 传播 的 维度 从 主客 维度 逐步 过 渡 到 主体 间 维 度 。 要 避 
免 对 媒介 的 过 度 依赖 ， 关 键 在 于 提升 信息 选择 及 理解 能 
力 , 面 对 新 问题 不 再 局 限于 简单 接受 , 而 是 主动 思索 。“ 生 
活 是 一 项 运动 ， 一 项 不 均衡 、 不 规则 甚至 形式 多 样 的 运 
动 。 而 在 其 中 一 味 地 迁就 自己 ,使 自己 被 各 种 喜好 牢 牢 
地 束缚 ， 甚 至 上 升 到 不 能 偏离 、 不 能 扭转 的 地 步 ， 这 在 
本 质 上 来 说 并 不 是 做 自我 的 朋友 , 更 不 是 做 自我 的 主人 ， 
而 是 成 为 了 自我 的 奴隶 。” 
3. 2 家 人 朋友 积极 引导 ， 增 强 现实 交流 

有 学 者 将 网 络 上 的 交往 称 为 “孤独 的 狂欢 ”， 其 实 ， 
参与 媒介 的 交往 也 是 用 户 寻找 自身 认同 感 和 归属 感 的 一 
个 过 程 ， 人 们 倾向 于 在 相似 的 群体 中 寻求 社会 共识 ， 想 
在 争取 话语 权 的 同时 也 赢得 别人 的 认可 与 尊重 。 因 为 对 
媒介 的 过 度 依赖 ， 媒 介 依 存 症 患者 在 社会 交往 中 易 出 现 
沟通 障碍 ， 越 害怕 越 沉默 ， 性 格 也 越发 狐 个 ， 如 果 他 们 
仅 靠 自身 努力 走出 虚拟 世界 ， 其 过 程 一 定 是 艰难 的 ， 所 
以 这 个 时 候 应 得 到 家 人 朋友 的 帮助 ; 作为 家 长 ， 应 该 尽 
量 鼓 励 自 己 的 子女 走出 家 门 ， 融 入 社会 ， 多 结识 朋友 ， 
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参与 更 多 的 社会 活动 ; 作为 朋友 ， 应 加 强 日 常 相 处 ， 多 
寻求 在 现实 生活 中 的 互动 机 会 ， 携 手 多 参与 积极 的 健康 
活动 。 
3. 3 提升 媒体 公信 力 ， 营 造 良好 大 环境 

媒体 公信 力 指 的 是 新 闻 媒 体 所 具有 的 一 种 被 社会 公 
众 所 信 和 赖 的 力量 ， 决 定 着 媒体 的 与 论 影响 力 。 移 动 互联 
网 时 代 下 的 今天 ， 信 息 传播 门槛 的 降低 使 得 各 类 信息 杂 
灶 在 一 起 ， 假 新 闻 泛 滥 的 情形 逐渐 上 升 , 一 家 媒体 涉 假 ， 
多 家 媒体 尤其 是 网 络 媒 体 纷纷 转载 、 传 播 ， 沦 为 帮凶 ， 
严重 损害 传媒 整体 公信 力 。 媒 介 自 身 要 加 强 自律 ,保证 
新 闻 真 实 性 ,不 盲目 追求 点 击 率 ， 注 重 社会 效益 ， 勇 于 
担当 责任 ,在 当下 显得 尤为 重要 。 简 而 言 之 ， 就 是 将 媒 
体 自身 的 行业 自律 与 社会 外 界 的 他 律 相 结合 ， 健 全 相关 
的 体制 机 制 ， 确 保 受 众 意见 的 听取 和 执行 ， 创 造 清晰 明 
朗 的 网 络 消费 环境 。 
结语 

移动 互联 网 的 发 展 将 我 们 卷 人 一 个 “个 性 化 ”的 独 
特 空间 ， 在 构造 这 个 空间 的 时 候 ， 我 们 慢 慢 享受 成 为 信 
息 传播 者 的 定位 ， 不断 向 人 们 展示 自己 、 表 达 自 己 ， 凸 
显 自己 的 与 众 不 同 。 我 们 的 生活 逐渐 变 得 不 被 自己 控制 ， 
瞬息 万 变 的 信息 将 我 们 包围 ， 身 份 的 变换 让 我 们 逐渐 疲 
于 应 对 。 如 何在 媒介 日 新 月 异 的 发 展 中 保持 清醒 的 头脑 ， 
免 受 媒介 依存 症 的 困扰 ， 成 为 了 一 个 值得 人 们 深刻 思考 
的 问题 。 


[ 趾 表 爱 清 , 孙 强 . 媒 介 视野 中 的 社会 焦虑 及 疏导 研究 四 .新 界 ， 
2017 (8 ) : 75-—80. 

D] 匡 文 波 .手机 媒体 概论 第 二 版 [M]. 北京 : 中国 人民 大 学 
出 版 社 ，2012. 

[3] 戴 烽 ， 朱 清 .“ 双 层 社会 ”背景 下 无 特定 指向 虚假 新 闻 的 
刑事 规制 思路 中. 当代 传播 ，2016 (4) : 73-75，81. 
[外 本 柏 丛 . 论 第 四 媒体 的 崛起 对 新 闻 传 播 实践 与 理论 的 影响 

中. 江海 学 刊 ，2002 (6) . 

[5] 汪 青 云 ， 胡 沈 明 . 突 发 事件 中 政务 微 博信 息 发 布 理论 框架 
建构 四. 现代 传播 ( 中国 传媒 大 学 学 报 ), 2016, 38(11 ) : 
71-75. 

[6] 中 国 互 联网 协会 《中 国 移动 互联 网 发 展 状况 及 其 安全 报 
告 (2016 ) 》[EB/OL].(2016-10-30) https: //sanwen8.cn/ 
p/145YI1sP.html. 

[7] 马 歌 尔 . 麦克 卢 汉 ， 何 道 宽 ， 译 . 理解 媒介 
伸 [M]. 北京 : 商务 出 版 社 ，2000. 

[8] 郭 庆 光 . 传播 学 教程 [M]. 北京 : 中 国人 民 大 学 出 版 社 ， 
2002. 

[9] 减 海 群 . 传播 学 教育 新 方向 : 从 媒介 研究 到 媒介 素养 中 . 
现代 传播 ，2003 (6 ) . 

[10] 蒙 田 . 论 三 种 交往 [M] 南京 : 江苏 译 林 出 版 社 ，1996. 


Cy 


论 人 的 延 


(作者 单位 : 江西 师范 大 学 ) 


